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16.04.2024

Workshop entre Caixa e Febralot atualiza demandas e
traz novidades para a Rede Lotérica

Na data de 15/04/2024 foi realizado em um hotel de Brasil

ia um workshop que contou com a participacao

da diretoria da Federacdo Brasileira das Empresas Lotéricas — Febralot, liderancas dos sindicatos estaduais e executivos

da Caixa Econbmica Federal.

A abertura do evento foi feita pelo Diretor de Rede e
Adimpléncia Matheus Sinibaldi que agradeceu a presenca de todos e
pediu que se aproveitasse o momento do encontro para que
novamente todos os Executivos da CAIXA ouvissem os Lotéricos no
sentido de entender o momento de crise que as Lotéricas passam e
procurarem dar o seu melhor no sentido de buscar solugbes para a
Rede Lotérica que é muito importante para o Banco.
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Na sequéncia, varios Presidentes de
Sindicatos  Estaduais se  pronunciaram,
explanando e argumentando os principais
problemas da Rede, como:

. Necessidade dos Lotéricos terem assento no
Conselho da CAIXA Loterias;
. Preocupacgéo com o desequilibrio no convénio
da CAIXA com os Correios;
. Marketing para os jogos mais especifico com a
premiacgdo dos jogos e os valores acumulados;
. Campanha de premiacdo aos clientes que
utilizam os servicos das Lotéricas;

ParticipagGo na governang¢a no Fundo de
Desenvolvimento de Loterias (FDL);

. Solugdo definitiva para os problemas de indisponibilidade do sistema operacional, mais especificamente com a

migragdo do backup;

. Sistemdtica para ressarcir ao Lotérico o valor financeiro com a indisponibilidade do sistema operacional.
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Matheus Sinibaldi se comprometeu em patrocinar os times de trabalho no sentido de que as solucdes aos
problemas sejam planejadas e implantadas mais rapidamente.

O Superintendente da SUALO, Kleber Paz, disse que o convénio com os
Correios é uma forma de atender solicitacdo do Governo para que haja uma sinergia
entre o Banco e os Correios e 0 que esta previsto e aprovado até agora é que lotéricos
possam ser um ponto de coleta dos Correios e que a CAIXA, através de espaco cedido
nas agéncias dos Correios fagam as atividades de atendimento social que hoje fazem
exclusivamente nas agéncias da CAIXA. Ndo ha previsdo de fazerem operagdes
transacionais e nem venda de jogos das Loterias da CAIXA.

Informou ainda que 600 Lotéricas se cadastraram no programa “PONTO de
COLETA”, sendo que 200 foram aprovadas pelos Correios e as demais 400 foram
rejeitadas devido critério de distanciamento com agéncias dos Correios.

A Diretora Presidente da CAIXA Loterias fez uma fala no sentido de que a
migracdo dos jogos da CAIXA para a subsididria que estd em decisdo no Conselho do
Banco trard foco e agilidade nas operac¢des de Loterias Federais, bem como no mercado
das apostas de cota fixa, as BETs. Dessa maneira, propds uma atividade de levantamento
de sugestdes por parte dos Presidentes dos Sindicatos Estaduais dos Lotéricos para que formassem 5 grupos e
debatessem ideias com base em cinco temas para nortear os trabalhos da Caixa Loterias, a saber:

1) Moderniza¢dao do Negdcio Jogos;

2) Rentabilizagao das Lotéricas;

3) Novos Produtos;

4) Inovagdo;

5) Incentivos para incrementar as vendas de jogos.

A SUALO fez uma apresentacdo da evolucdo da venda de Jogos e BolGes no primeiro trimestre de 2024 em
relagcdo ao ano anterior onde se apurou um significativo aumento de 22%. Destacou-se também o incremento de RS
2,5 Bilhdes na Mega Sena (27,1% de acréscimo) e RS 370 Milhdes na + Milionéria (300% de acréscimo) as quais foram
as que mais contribuiram com a evolugdo apresentada.

Com rela¢3o ao concurso especial “Dupla de Pdscoa” houve acréscimo de RS 100 Milhdes na arrecadacdo e
prémio recorde de RS 37 Milhdes.

Foi apresentado o calendario de prestacdo de contas dos BolGes da Quina de Sdo Jodo que tem o inicio das
vendas paralelas em 20/05/2024 e o sorteio serd em 22/06/2024. Este ano, o calendario traz uma reducgdo de 15 para
12 dias no periodo de vendas exclusivas.

Informou-se também que a participagdo média atual das vendas de jogos estd com 81% nas Lotéricas e 19%
nos canais eletrénicos.

Durante a apresenta¢do da SUALO, Aldemar Mascarenhas, Vice-Presidente
da FEBRALOT pediu que a divisdao de jogos da CAIXA reavaliasse a execu¢do de 3
concursos semanais da Mega Sena, pois ha um grande clamor da Rede Lotérica por
isto, principalmente pelo tempo exiguo para a venda de boldes de valor mais elevado.

Mascarenhas ainda pontuou a necessidade de propaganda para a
modalidade + Milionaria que se aproxima de valor histérico de RS 200 Milh&es de
Prémio principal e ainda n3do desperta o devido
interesse pelo apostador.

Sobre o Market Place de bolGes que estd
previsto para este semestre seu langamento, ha ainda

uma grande duvida na Rede sobre sua eficacia, pois
houveram depoimentos a favor e contra, por parte dos presentes.

A Superintendente Nacional de Marketing, Adriana Probst fez uma
apresentacdo de uma pesquisa realizada com apostadores com o seguinte resultado:

83% dos apostadores entrevistados ja apostaram em Lotéricas;

70% deles tem preferéncia pelo canal fisico.

Apresentou também o material de campanha da Quina de S3o Jodo, com o
mote caracteristico e prémio de 220 milhdes, com a possibilidade de aumento gradual
durante a campanha e envio das pecas as Lotérica a partir de 15.04.2022.
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Adriana apresentou ainda alguns dados e resultados das campanhas de Marketing do Banco destinadas as
Loterias.

Os representantes da Rede Lotérica questionaram a Executiva do sentimento de pouca propaganda para o
canal, a forma de divulgar as Loterias, onde o melhor apelo que é o prémio ndo é explorado e a participacao dos canais
no portfdlio das pecas publicitarias.

Adriana argumentou que 76,1% dos entrevistados da pesquisa se informam sobre Loterias na Internet e
75,6% nas midias tradicionais, dados relevantes que mostram a importancia de estarem fazendo propaganda em todos
os canais. Pediu também para participar de mais reunides com os Lotéricos para que, na medida do possivel, sejam
ajustadas as percepgdes e a pratica do processo de Marketing dos Jogos.

Na parte da tarde, CAIXA SEGURIDADE através de seu representante Ricardo Tabatchnik Coentro, fez uma
apresentacdo de campanha de estimulo as vendas dos produtos: Seguro Amparo, Rapidex e Consércio que através de
faixas de incremento serdo destinados aos que mais venderem os produtos acima, até 288 cartdes pré-pagos no valor
de RS 1.600,00 totalizando RS 760 mil para a campanha.

Ricardo disponibilizou a estrutura da Caixa seguridade para Capacitacdo e Treinamento das atendentes,
inclusive com ferramentas de “Nano Learning”, principalmente nos micro cursos no whatsapp disponiveis: Seguro
amparo, Seguro de vida como instrumento de educacado financeira e Vida Mulher.

Os representantes dos Lotéricos pediram que se estruture um produto do consdrcio para o TFL, algo
customizado e com poucas varidveis de comercializacdo, como a aquisicdo de motocicleta.

Houve também uma palestra do atleta Olimpico Lucas Mazzo que é patrocinado pelas Loterias da CAIXA:
Lucas discorreu sobre a importancia das Loterias Caixa ao esporte brasileiro e a inclusdo social que isto
representa. Exaltou também a importancia da disciplina e constancia de propdsito.

Caixa Cartoes
O Presidente da CAIXA Cartdoes, Humberto Magalhdes apresentou as campanhas de incentivo a adesdo pelos
Lotéricos da maquina de cartdes de outros bancos, a Azulzinha no TFL.

w
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Maquininha Azulzinha Pro:

Quem precisa do POS nas mesmas condi¢des do TFL para ter
mobilidade nas vendas, pode aderir ao termo especifico no Conexdo
Parceiros para receber a nova maquininha com a mesma recorréncia
do TFL. O aluguel é de RS 29,90 e por enquanto ndo pode ser a mesma
magquininha de quem ja a tem.

Na ocasido, Humberto apresentou a mudanca da
remuneragcdao dos recebimentos na modalidade, incluindo os
Lotéricos com uma participagao, a partir de 16.04.2024 e remunerag¢ao mensal.

Serdo trés periodos de apuragao mensal e pagamento da comissao no sexto dia util do més subsequente na
conta 003 sob alinea especifica a ser divulgada.
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Acdo de incentivo Fiserv

% r,

1,08% e 2,95% EEEd

A taxa de conveniéncia ao cliente na funcdao débito passa a ser de
1,08% com recorréncia ao Lotérico de 0,10%.

Na fungdo crédito a referida taxa ao cliente permanece em 2,95%,
com recorréncia ao Lotérico de 0,22%.

O Presidente da FISERV, parceira tecnoldgica da CAIXA Cartdes,
Jorge Valdivia anunciou também que o incentivo das vendas na modalidade
crédito serdo reajustadas de 0,22% para 0,30% quando as vendas acumuladas
atinjam a marca de RS 1 Bilhdo (Hoje estdo em RS 363 Milhdes.
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Na apresentacdo de Tl da CAIXA foram destacados dois assuntos:

Biometria:
ATl trabalha para que, até Agosto, todas Uls tenham pelo menos 1 Leitor biométrico funcionando por UL, a

dificuldade se da pelo tempo de inoperancia dos equipamentos e a necessidade do fornecedor trocar uma bateria e
fazer o recadastramento do equipamento no sistema, perdido apds o final de carga da bateria.

Migracao do sinal do backup para o 4G:
A Tl reportou a evolucdo da quantidade de Loterias migradas que agora estd em 70% e os principais

causadores da falta de intercambiabilidade automatica entre os dois modos de obtencdo do sinal estd cada vez menor.

Destacou ainda que pelo menos 2100 Lotéricas precisardo manter o sinal através das antenas VSAT devido

as caracteristicas da regido ndao permitirem um bom sinal através de rede fisica de cabos ou através do 4G.

Houve um desentendimento por parte dos Lotéricos com relacdo aos numeros apresentados por Tl e que

haja a disponibilizagdo do sinal em 100% da Rede, bem como o ressarcimento do prejuizo causado aos Lotéricos que
ficam ou estdo parados pela mudancga.
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A apresentacdo da GERLO apresentou as seguintes entregas:
Reset do Caixa TEM, que é a recuperagdo cadastral na lotérica com remuneragéo de RS 1,02;
Saque sem cartéo com biometria de até RS 5 Mil com RS 1,10 de remuneracéo;
Novo fluxo de alteragdo de endereco, onde a solicitacdo se faz agora no Conexdo Parceiros;
Criacdo de um termo de ajuste de conduta (TAC) para evitar o Processo de Consequéncias (PDC), onde haja
culpa, mas ndo md fé. Aliado ao processo ja divulgado de diligéncias antecipadas, o fechamento de Lotéricas
para apuragdo das irreqularidades caird drasticamente. Pede-se uma boa defesa nas duas novas formas de
recuperar a Lotérica. Instrumento e provas de preferéncia serem dirigidos pelo advogado do Sindicato do
Lotérico.
Novas categorias de chamados no Conexdo Parceiros para:

. Inclusdo de limite mdvel

. Solicitagdo do adicional com carro forte

. Solicitagdo de adicional de blindagem
Novo registro de operadores no TFL com a utilizag@o universal do CPF, servindo para mais de uma Lotérica e
garantindo a sensibilizagdo das certificagées quando necessdrias.
Retomada do Crédito Direto ao Consumidor — CDC no TFL que estava suspenso desde novembro/2023. Mais
de 1,2 milhdes de clientes com cadastro pré-aprovado.

Entregas em estudo:
Reavalia¢do do valor do adicional de blindagem
Novo adicional Institucional, pagar ao Lotérico pelo servico do Banco, onde a receita ndo permite o equilibrio
do parceiro.
Ressarcimento em valor pelo tempo de sistema indisponivel.
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Ao final do workshop todas as partes fizeram mencGes a validade do evento para integrar o entendimento
entre o Banco e os Lotéricos e a necessidade de tempestividade nas a¢Ges para o equilibrio econémico financeiro da
Classe.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!
LOTERICOS VALEM MAIS!

Diretoria Febralot

Febralot — Federagdo Brasileira das Empresas Lotéricas
SCS — Bloco A — Quadra 6 —n2 110 — Ed. Arnaldo Villares — 62 andar — sala 601 — CEP 70324-900 — Tel: (61) 3327.1093



